DISCIPLINARNAVNET FOR EJENDOMSM AGLERE

Den 07. december 2007 blev der i sag nr. 16

KK
mod

Ejendomsmaegler CC, Ejendomsmaegler BB, ejendomsmaeglervirksomhed DD og
ejendomsmaeglervirksomhed SS

afsagt sdlydende
Kendelse
Ved mail af 30. april 2007 har klagerne indbragt DD og SS for naevnet.

Klagerne har i mail af 12. november 2007 praeciseret, at der tillige klages over
ejendomsmaegler CC og ejendomsmaegler BB.

Klagen drejer sig hovedsageligt om, at klagernes ejendom blev annonceret pa
blandt andet indklagedes hjemmeside efter formidlingsaftalens ophgar.

Sagens omstandigheder:

Den 29. oktober 2006 underskrev klagerne en formidlingsaftale med SS med hen-
blik pa salg af klagernes ejendom. Formidlingsaftalen Igb 6 maneder og udlgb den
28. april 2007.

Formidlingsaftalen ophgrte efter aftale mellem parterne den 24. april 2007. Heref-
ter blev ejendommen sat til salg hos en anden ejendomsmeegler.

Efter formidlingsaftalens ophgr figurerede klagernes ejendom fortsat pa (...)
hjemmeside.

Parternes bemaerkninger:

Klageren har anfgrt, at ejendommen efter ophgr af formidlingsaftalen stadig var
annonceret pa (...) hjemmeside. De bad ejendomsmaegler CC om

at slette sagen fra (...) hjemmeside. Dette ville han ikke pa trods af, at formid-
lingsaftalen var udlgbet.

Indklagede har tilsidesat lovgivningen ved at annoncere boligen uden en gyldig
formidlingsaftale.

Indklagede har udsat klagerne for chikane ved manglende afmeldelse af ejen-
dommen fra deres hjemmeside trods gentagne anmodninger herom. Efter klager-
nes opfattelse var det en bevidst undladelse, som pavirkede salget af klagernes
ejendom, idet den optradte hos to ejendomsmaeglere med to forskellige priser.
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Endvidere har klagerne klaget over, at ejendomsmaegler BB fra SS annullerede en
indgdet aftale om at Igse klagerne fra
formidlingsaftalen.

Indklagede har anfgrt, at klagernes ejendom blev afmeldt den 25. april 2007
efter en telefonisk aftale om formidlingsaftalens ophgr den 24. april 2007. Ejen-
dommen blev efterfglgende fjernet fra indklagedes hjemmeside og boligsiden.dk.

I weekenden den 28.-29. april 2007 foretog (...) en af de stgrste IT-omlaegninger
i flere @r, hvor blandt andet det produktionssystem, som alle (...)-firmaer anven-

der til transmission af sager, blev omlagt. Det betgd, at indklagede og andre filia-
ler ikke havde adgang til at zendre sager fra den 27.-30. april 2007.

I forbindelse med omlaegningen blev klagernes ejendom uvist af hvilken arsag
oprettet pa systemerne igen. Mandag den 30. april 2007 blev klagernes ejendom
afmeldt igen. Da opdatering af hjemmesiden skete om natten, slog afmeldingen
fgrst igennem tirsdag den 1. maj.

Indklagede har efterfglgende beklaget den uheldige situation, men har fastholdt,
at arsagen var en teknisk fejl og ikke en bevidst handling.
Indklagede kan ikke genkende de brudte aftaler, som klagerne henviser til.

Disciplinaernaavnets begrundelse og resultat:

Disciplinaernaevnet laegger til grund, at klagernes ejendom blev afmeldt fra (...)
hjemmesider den 25. april 2007.

Naevnet laegger videre til grund, at (...) foretog en stgrre omlaegning af deres IT-
system i weekenden den 28.-29. april 2007, og at fremkomsten af klagernes
ejendom pa indklagedes hjemmeside efter formidlingsaftalens ophgr skyldtes en
teknisk fejl.

Naevnet finder, at det er kritisabelt, at en sddan fejl kan opsta, men finder henset
til, at der er tale om en teknisk fejl samt til, at ejendommen blev afmeldt pa ny,
sa snart det var teknisk muligt, ikke grundlag for at idémme nogen af de indkla-
gede en sanktion. Naevnet vil dog finde det hensigtsmaessigt, hvis it-systemet var
indrettet sdledes, at fejl straks kunne rettes.

Da klagerne ikke naermere har redegjort for klagepunktet om, at ejendomsmaeg-
ler BB fra SS annullerede en indgdet aftale om at Igse klagerne fra formidlingsaf-
talen, kan dette klagepunkt ikke tages under pakendelse.

Thi bestemmes:

De indklagede, ejendomsmaeglere CC og BB, (ejendomsmaeglervirksomhed DD)
og (ejendomsmeeglervirksomhed SS), frifindes.

Kendelsen offentligggres, jf. bekendtggrelse om Disciplinsernaevnet for Ejen-
domsmaeglere § 13, stk. 3.
Lone Bach Nielsen
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Naestformand
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